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Opis badan

Wprowadzenie: Dziedzina sztucznej inteligencji (Al) odnotowata w ostatnich
latach znaczacy postep, wraz z rozwojem nowych technologii i zastosowan.
Jednym z takich zastosowan jest GenAl, ktére ma potencjat
zrewolucjonizowania sposobu, w jaki zyjemy i pracujemy.

Znaczenie tematu: Zrozumienie, w jaki sposéb Pokolenie Z postrzega i
wykorzystuje GenAl, jest kluczowe dla zapewnienia odpowiedzialnego i
etycznego wdrazania tej technologii. To pierwsze pokolenie dorastajgce z
dostepem do zaawansowanych technologii Al, a ich postawy i zachowania
wobec tych technologii bedg ksztattowac przysztosc¢ Al.

Istniejgca wiedza: Dotychczasowe badania wykazaty, ze Pokolenie Z
generalnie pozytywnie odnosi sie do Al i postrzega jg jako narzedzie
poprawiajgce jakos$¢ zycia. Brakuje jednak zrozumienia, w jaki sposob to
pokolenie postrzega i wykorzystuje GenAl.

Luka badawcza: Pomimo rosngcego znaczenia GenAl, brakuje badan
dotyczgcych tego, jak Pokolenie Z postrzega i wykorzystuje te technologie.
Niniejsze badanie ma na celu wypetnienie tej luki badawczej i dostarczenie
wiedzy na temat adopcji GenAl wsrdd tego pokolenia.
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Uzasadnienie: Celem tego badania jest identyfikacja obecnych mozliwych luk

w adopcji GenAl wsrod Pokolenia Z oraz zbadanie sposobdw zwigkszania
Swiadomosci i przyspieszania wdrazania tej technologii.

Pytanie badawcze: Jaki jest obecny stan adopcji GenAl wsrdd Pokolenia Z i
jakie sg mozliwe luki w adopc;ji? Jak mozna zwiekszy¢ swiadomos¢ i
przyspieszy¢ wdrazanie GenAl wsrdd tego pokolenia?

Cel badania: Badanie ma na celu zbadanie postrzegania i wykorzystania
GenAl przez Pokolenie Z, identyfikacje sposobéw zwiekszania Swiadomosci i
adopciji tej technologii oraz opracowanie narzedzi badawczych do analizy
obecnego stanu tego zagadnienia.

Hipoteza: Zaktada sie, ze Pokolenie Z ma pozytywne nastawienie do GenAl i
postrzega jg jako narzedzie moggce poprawic jakosc zycia. Jednak moze
istnie€ potrzeba wiekszego zrozumienia i Swiadomosci dotyczgce;j
konkretnych zastosowan i korzysci ptyngcych z GenAl, co prowadzi do luki w
adopciji.

Przeglad literatury

Definicja i klasyfikacja Pokolenia Z

Pokolenie Z definiuje sie jako kohorte demograficzng nastepujgca po
Millenialsach, zazwyczaj urodzong od potowy lat 90. do poczatku lat 2010.
(Schlee et al., 2020). Pokolenie to charakteryzuje sie unikalnymi cechami
behawioralnymi i postawami, poniewaz dorastato w erze technologii
cyfrowych i mediéw spotecznosciowych.

Badania prébowaty klasyfikowaé Pokolenie Z do réznych grup na podstawie
roznych kryteridw, takich jak wzorce korzystania ze smartfondw, atrakcyjnosc
marki pracodawcy, swiadomosc¢ ekologiczna oraz podejscie do projektow
grupowych. Pokolenie Z jest zr6znicowang kohortg z wieloma klasyfikacjami
w swoim obrebie. Klasyfikacje te opierajg sie na czynnikach takich jak
zaangazowanie cyfrowe, aspiracje zawodowe, wartosci ekologiczne oraz
preferencje dotyczace pracy zespotowej. Przeanalizowane badania
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dostarczajg pogtebionego zrozumienia Pokolenia Z, podkreslajgc znaczenie
uznania heterogenicznosci tej grupy demograficznej (Roy et al., 2022; Schlee
et al., 2020; Su et al., 2019; Yang et al., 2020).

Jedno z badan sklasyfikowato Pokolenie Z i Millenialséw wedtug wzorcow
korzystania ze smartfonow, identyfikujgc pie¢ charakterystycznych grup na
podstawie stopnia zaangazowania w dziatania takie jak aktywne tworzenie
informaciji, pasywne wyszukiwanie, budowanie relacji spotecznych, rozrywka i
kompetencje cyfrowe (Yang et al., 2020). Inne badanie segmentowato
indyjskich studentow szkot biznesowych z Pokolenia Z wedtug pfci,
specjalizacji i dodwiadczenia zawodowego w celu zréznicowania ich
postrzegania atrakcyjnosci pracodawcy (Roy et al., 2022). Swiadomo$é
ekologiczna byta réwniez wykorzystywana jako podstawa segmentacji, przy
czym konsumenci z Pokolenia Z w USA zostali podzieleni na grupy takie jak
,Zrownowazeni aktywisci”, ,zwolennicy zrbwnowazonego rozwoju” oraz
L2umiarkowani zwolennicy zrownowazonego rozwoju” na podstawie ich
Swiadomosci ekologicznej i znaczenia, jakie przypisujg cechom
zrownowazonej zywnosci (Su et al., 2019). Dodatkowo podejscie do
projektéw grupowych zmienito sie pomiedzy Millenialsami a Pokoleniem Z,
przy czym to drugie wykazuje wiekszy niepokdj dotyczacy wkiadu innych
cztonkdéw zespotu (Schlee et al., 2020).

Relacja Pokolenia Z z technologig

Relacja Pokolenia Z z technologig jest wielowymiarowa i obejmuje sfere
edukacyjng, osobistg i zawodowg. Pokolenie Z, czesto okreslane mianem
cyfrowych tubylcow, ma wyjatkowa relacje z technologig, wynikajgca z
zanurzenia w srodowisku cyfrowym od najmtodszych lat (Gabrielova &
Buchko, 2021). Ta kohorta wkracza do srodowisk edukacyjnych i zawodowych
z oczekiwaniami dotyczgcymi integracji technologii, ktore odpowiadajg ich
codziennym doswiadczeniom wzbogaconym cyfrowo (Cretu et al., 2020). W
srodowisku edukacyjnym studenci z Pokolenia Z oczekujg i korzystajg z
bogatych cyfrowo metod nauczania, takich jak odwrdécone klasy, grywalizacja i
symulacje wirtualne, ktére odpowiadajg ich preferencji dla interaktywnych i
opartych na technologii Srodowisk uczenia sie (Cretu et al., 2020; Vo, 2020).
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Co ciekawe, chociaz kompetencje technologiczne Pokolenia Z sg dobrze
rozpoznane, ich wykorzystanie technologii obejmuje rowniez takie obszary jak
zakupy online, gdzie dominujg smartfony (Dabija & Lung, 2019), oraz dbanie
o dobrostan duchowy, gdzie korzystajg z aplikacji wellness do zarzgdzania
zdrowiem psychicznym i snem (Park et al., 2023). Ponadto ich wejscie na
rynek pracy wptywa na branding pracodawcow, poniewaz preferujg
organizacje oferujgce mozliwosci rozwoju i nauki, co odzwierciedla ich
potrzebe ciggtego rozwoju w technologicznie postepowych srodowiskach
(Roy et al., 2022).

Podsumowujgc, Pokolenie Z wykorzystuje technologie nie tylko jako
narzedzie do nauki i rozwoju, ale réwniez dla dobrostanu osobistego oraz jako
kryterium wyboru miejsca pracy. Ich biegtos¢ technologiczna ksztattuje
sposob dostarczania tresci edukacyjnych, sposéb uczestnictwa w handlu oraz
cechy, ktérych poszukujg u potencjalnych pracodawcéw (Cretu et al., 2020;
Dabija & Lung, 2019; Kunal et al., 2022; Park et al., 2023). Podkresla to
znaczenie dostosowania instytucji i organizacji do technologicznych
oczekiwan tego pokolenia w celu wspierania zaangazowania i
produktywnosci.

Adopcja GenAl

Obecny stan adopcji GenAl wsréd Pokolenia Z wydaje sie charakteryzowac
0golnym optymizmem i gotowoscig do przyjecia tej technologii ze wzgledu na
jej potencjalne korzysci w roznych sektorach, w tym edukaciji i hotelarstwie.
Studenci z Pokolenia Z wykazali pozytywne nastawienie do GenAl,
dostrzegajgc jej zdolnos¢ do zwiekszania produktywnosci, efektywnosci i
personalizacji nauki (Chan & Lee, 2023). Podobnie gotowos¢ Pokolenia Z do
korzystania z urzadzen Al w ustugach hotelarskich jest ksztattowana przez
motywacje hedoniczng, przy czym czestotliwosc korzystania ze smartfonow
odgrywa istotng role w ich zaangazowaniu w Al (Vitezi¢ & Peric, 2021).

Istniejg jednak luki w adopcji GenAl wsrdd Pokolenia Z. Chociaz swiadomosé
technologii Al jest wysoka, poziom adopciji jest zroznicowany, a niektére
badania wskazujg niski poziom wdrozenia w okreslonych kontekstach, takich
jak tanzanskie biblioteki akademickie (Bakiri et al., 2024). Ponadto
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przedstawiciele Pokolenia X (GenX) i Pokolenia Y (GenY) wsréd edukatorow
wyrazajg obawy dotyczgce nadmiernego polegania na GenAl oraz jej
implikacji etycznych i pedagogicznych, co sugeruje potrzebe opracowania
opartych na dowodach wytycznych i polityk (Chan & Lee, 2023).

Aby zwiekszy¢ swiadomosc i przyspieszy¢ adopcje GenAl wsréd Pokolenia Z,
konieczne jest rozwigzanie tych problemow poprzez opracowanie
dostosowanych programow szkoleniowych i rozwojowych odpowiadajgcych
konkretnym lukom kompetencyjnym (Malang et al., 2023). Instytucje
edukacyjne i decydenci powinni rozwijac programy nauczania podkreslajgce
znaczenie nowych technologii (Vitezi¢ & Peric¢, 2021) oraz integrowac
inteligencje emocjonalng jako determinante intencji behawioralnych wobec
adopcji Al (Ibrahim et al., 2024). Ponadto tworzenie wspierajgcego
Srodowiska dla Pokolenia Z do angazowania sie w technologie Al, w tym
dostepnych szkolen i jasnych wytycznych etycznych, moze wspierac bardziej
kompleksowe zrozumienie i przygotowanie do integracji Al (Afolabi, 2024;
Malang et al., 2023).

Powyzsze ustalenia i porownania uzasadniajg, ze chociaz Pokolenie Z jest
gotowe do adopcji GenAl, istniejg zauwazalne luki w rzeczywistych
wskaznikach adopcji oraz obawy dotyczgce odpowiedzialnego korzystania z
tej technologii. Rozwigzanie tych problemoéw poprzez edukacje, rozwoj polityk
i integracje inteligencji emocjonalnej moze zwiekszy¢ zaangazowanie
Pokolenia Z w GenAl oraz zapewni¢ jej odpowiedzialne i skuteczne
wykorzystanie w réznych sektorach (Afolabi, 2024; Bakiri et al., 2024; Malang
et al., 2023; Chan & Lee, 2023; Ibrahim et al., 2024; Vitezi¢ & Peri¢, 2021).

Inicjatywy zwiekszajgce adopcje GenAl przez Pokolenie Z

Inicjatywy majgce na celu wspieranie adopcji generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl) przez Pokolenie Z (w wieku 12-27 lat) majg charakter
wielowymiarowy i obejmujg zastosowania edukacyjne oraz praktyczne.
Inicjatywy promujgce adopcje GenAl wsrod Pokolenia Z obejmujg programy
edukacyjne zwiekszajgce kompetencje Al i umiejetnosc krytycznego
myslenia, praktyczne zastosowania w nauce jezykow oraz wykorzystanie Al w
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branzach ustugowych. Dziatania te sg rownowazone przez dostrzeganie
potencjalnych zagrozen oraz potrzeby opracowania wytycznych i polityk
odpowiedzialnego uzytkowania. Analizowane badania wspdlnie podkreslajg
znaczenie wielowymiarowego podejscia do adopcji GenAl, ktére uwzglednia
zarowno mozliwosci, jak i wyzwania zwigzane z tg technologig (Baskoro et al.,
2023; Chan & Lee, 2023; Ferrara, 2024; Tzirides et al., 2024; Vitezi¢ & Peri¢,
2021).

W obszarze edukacji badania analizowaty integracje GenAl w szkolnictwie
wyzszym, koncentrujgc sie na rozwijaniu kompetencji Al i umiejetnosci
krytycznego myslenia. Na przyktad studium przypadku badato wptyw
wykorzystania narzedzi GenAl i cyber-spotecznych metod nauczania na
kompetencje Al studentdéw, wykazujac, ze taka integracja moze zwiekszy¢
zrozumienie i krytyczng ocene zastosowan Al w edukaciji (Tzirides et al.,
2024). Dodatkowo zaproponowano model tgczgcy cykl uczenia sie 7E z
podejsciem peeragogy w celu rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia u
Pokolenia Z z wykorzystaniem aplikacji Al jako narzedzia (Baskoro et al.,
2023).

W zakresie praktycznych zastosowan podejmowano inicjatywy integrujgce Al
ze srodowiskami edukacyjnymi, takie jak wykorzystanie opartych na Al gier
jezyka angielskiego w celu rozwijania kompetencji komunikacyjnych w jezyku
angielskim wsrod indonezyjskich uczniow z Pokolenia Z. Ponadto
analizowano adopcje urzadzen Al w ustugach hotelarskich, a wyniki
wskazujg, ze motywacja hedoniczna znaczgco wptywa na gotowosc¢
Pokolenia Z do korzystania z urzgdzen Al, a czestotliwos$¢ korzystania ze
smartfonéw moderuje relacje pomiedzy postrzeganym wysitkiem a emocjami
wobec korzystania z Al (Vitezi¢ & Peri¢, 2021).

Nalezy jednak zauwazy¢ obawy i wyzwania zwigzane z adopcjg GenAl.
Nauczyciele ze starszych pokolen wyrazajg obawy dotyczgce nadmiernego
polegania na tej technologii oraz jej implikacji etycznych, podkreslajgc
potrzebe opracowania wytycznych i polityk odpowiedzialnego korzystania z
GenAl (Chan & Lee, 2023). Ponadto potencjat niewtasciwego wykorzystania
GenAl i duzych modeli jezykowych (LLM) do tworzenia deepfake’ow i
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kampanii dezinformacyjnych ukazuje ciemniejszg strone zastosowan GenAl
oraz potrzebe budowania swiadomosci i przygotowania (Ferrara, 2024).

Skuteczne podejscia e-learningowe stuzgce zmniejszeniu
luki adopcyjnej

Skuteczne podejscia do e-learningu, ktére mogg zmniejszyc¢ luke w
odpowiedzialnej i skutecznej adopcji generatywnej sztucznej inteligencji
(GenAl) i innych przetomowych technologii wérod oséb w wieku 12-27 lat
(Pokolenie Z), majg charakter wielowymiarowy. Po pierwsze, integracji GenAl
w szkolnictwie wyzszym powinno towarzyszy¢ opracowanie wytycznych i
polityk opartych na dowodach, rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia i
kompetencji cyfrowych oraz promowanie odpowiedzialnego korzystania z
technologii (Chan & Lee, 2023). Dodatkowo wykorzystanie cyfrowych aplikacji
do nauki jezykow, internetowych platform wymiany jezykowej oraz
autentycznych doswiadczen komunikacyjnych, takich jak odgrywanie rol i
debaty, moze poprawi¢ umiejetnosci mowienia po angielsku, ktore sg
kluczowe dla poruszania sie w swiecie nowych technologii (Sumartono,
2023).

Aby skutecznie zmniejszy¢ luke w adopcji GenAl i podobnych technologii
przez Pokolenie Z, konieczne jest tgczenie tradycyjnych i cyfrowych metod
nauczania, opracowanie kompleksowych wytycznych dotyczgcych
korzystania z technologii, rozwijanie kompetencji cyfrowych oraz ograniczanie
przepasci cyfrowej pomiedzy studentami a edukatorami. Strategie te powinny
by¢ wdrazane w sposob uwzgledniajgcy unikalne cechy ucznidéw z Pokolenia
Z, takie jak preferencja dla niezaleznych, ale spotecznie potgczonych
srodowisk uczenia sie. Celem jest tworzenie angazujgcych i
odpowiedzialnych doswiadczen edukacyjnych przygotowujgcych Pokolenie Z
na postep technologiczny ksztattujgcy ich przysztos¢ (Chan & Lee, 2023;
Sumartono, 2023).

Rozwaj narzedzi badawczych do analizy adopcji GenAl

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.




.
B

Narzedzia badawcze opracowane i wykorzystywane do analizy sSwiadomosci i
adopcji generatywnej sztucznej inteligencji (GAl) sg zréznicowane, co
odzwierciedla wielowymiarowy charakter badan nad wptywem GAI na rézne
sektory. Narzedzia badawcze stosowane w tych badaniach obejmujg
jakosciowe studia przypadkdw, ankiety online, wywiady, analize tematyczna,
badania ilosciowe, przeglady literatury oraz zaadaptowane skale oceny
kompetencji technologicznych. Narzedzia te odegraty istotng role w badaniu
Swiadomosci i adopcji GAl w szkolnictwie wyzszym, projektowaniu i innych
sektorach, dostarczajgc wiedzy na temat korzysci, wyzwan i gotowosci do
integracji GAl (Abdullah & Zaid, 2023; Alammari, 2024; Lai et al., 2023; Zhang
& Villanueva, 2023).

W Abdullah & Mohd Zaid (2023) zastosowano jakosciowe studium przypadku
z wykorzystaniem ankiet online i wywiadéw do gromadzenia danych od
badaczy nauk spotecznych. Analiza tematyczna byta prowadzona zgodnie z
modelem akceptacji technologii (TAM) w celu identyfikacji powtarzajgcych sie
tematow i zrozumienia postrzegania GAl przez badaczy. (Alammari, 2024)
potgczyt podejscie ilosciowe i jako$ciowe, wykorzystujgc dane ankietowe oraz
pogtebione wywiady do oceny swiadomosci edukatoréw i czestotliwosci
stosowania GAl. (Lai et al., 2023) zastosowali podejscie jakosciowe
obejmujgce przeglady literatury, wyktady, warsztaty i wywiady z
profesjonalistami branzy projektowej w celu zbadania wptywu GAIl na proces
projektowania. (Zhang & Villanueva, 2023) wykorzystali zaadaptowang skale
myslenia komputacyjnego oraz inne narzedzie oceniajgce kompetencje
technologiczne do analizy gotowosci nauczycieli do pracy z GAl i ich
kompetenc;ji technologicznych.

Co interesujgce, podczas gdy niektére badania koncentrowaty sie na
metodach jakosciowych w celu uchwycenia pogtebionych perspektyw
(Abdullah & Zaid, 2023; Lai et al., 2023), inne integrowaty pomiary ilosciowe w
celu ustalenia korelacji i oceny poziomu gotowosci (Alammari, 2024; Zhang &
Villanueva, 2023). Wskazuje to na uznanie potrzeby zaréwno szerokiego, jak i
pogtebionego zrozumienia roli GAl w ré6znych kontekstach.
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Wyniki badan

1. Opracowanie kwestionariusza do dystrybucji online

Cel: Zebranie danych ilosciowych od przedstawicieli Pokolenia Z (GenZ) z
pieciu réznych krajow europejskich na temat ich postrzegania, Swiadomosci i
adopcji generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl).

Sekcje kwestionariusza:

e Dane demograficzne:
o Wiek
o Pte¢
o Kraj zamieszkania
o Wyksztatcenie
o Aktualne zajecie (np. student, osoba zatrudniona, itp.)
e Korzystanie z technologii:
o Czestotliwos¢ korzystania z technologii (np. smartfon, komputer)
o Rodzaje regularnie uzywanych ustug (np. media
spotecznosciowe, narzedzia edukacyjne, aplikacje oparte na Al)
e Swiadomo$é GenAl:
o Swiadomo$é narzedzi i technologii GenAl (skala Likerta: 1-5)
0 Zrédta informacji o GenAl (np. artykuty online, media
spotecznosciowe, instytucje edukacyjne)
0 Znane i uzywane konkretne narzedzia GenAl (pytanie
wielokrotnego wyboru z opcjami)
e Postrzeganie GenAl:
o Postrzegane korzysci z GenAl w zyciu codziennym (np.
poprawa efektywnosci, personalizacja nauki)
o Obawy dotyczgce GenAl (np. implikacje etyczne, kwestie
prywatnosci)
o Ogodlne nastawienie wobec GenAl (skala Likerta: 1-5)
e Adopcja GenAl:
o Aktualne korzystanie z narzedzi GenAl (np. nigdy nie
uzywatem/am, okazjonalnie, czesto)
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o Sektory, w ktorych wykorzystywana jest GenAl (np. edukacja,
rozrywka, rozwdj osobisty)

o Bariery utrudniajgce adopcje GenAl (np. brak wiedzy, problemy
z zaufaniem, dostepnos¢)

e Sugestie dotyczgce zwigkszenia adopcji:

o Preferowane metody zdobywania wiedzy o GenAl (np. kursy
online, warsztaty, kampanie w mediach spotecznosciowych)

o Rekomendacje dla decydentow i instytucji edukacyjnych
dotyczgce zwiekszania adopcji GenAl

2. Protokot wywiadu do pogtebionych badan

Cel: Uzyskanie pogtebionych informacji na temat postrzegania, obaw i
doswiadczen Pokolenia Z zwigzanych z GenAl za pomocg danych
jakosciowych.

Struktura wywiadu:

1. Wprowadzenie:

e Wyjasnienie celu wywiadu.

e Zapewnienie poufnosci i uzyskanie zgody na nagrywanie
wywiadu.

2. Pytania rozgrzewajgce:

e Czy mozesz opowiedzie¢ troche o swoim tle i o tym, jak

zazwyczaj korzystasz z technologii w codziennym zyciu?
3. Badanie swiadomosci i zrozumienia:

e Jak opisal(a)bys swojg znajomos¢ generatywnej sztucznej
inteligencji? Czy mozesz podac przyktady narzedzi GenAl, o
ktorych styszates/as lub ktorych uzywates/as?

e (Gdzie po raz pierwszy dowiedziates/as sie o GenAl? (np. online,
w szkole, od znajomych)

4. Postrzeganie i postawy:

e Jakie sg Twoje opinie na temat potencjalnych korzysci GenAl w
Twoim zyciu? Czy postrzegasz jg jako bardziej pomocng czy
szkodliwg?
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e Czy sg jakies szczegolne aspekty GenAl, ktdre Cie ekscytujg? A

moze takie, ktore Cie niepokojg?
5. Adopcja i wykorzystanie:

e (Czy mozesz opisac¢ swoje doswiadczenia zwigzane z
korzystaniem z narzedzi GenAl? Jak wptyneto to na Twojg
prace/studia/zycie?

e Jakie trudnosci napotkates/as, jesli w ogole, podczas prob
korzystania z GenAl?

6. Rekomendacje dotyczgce zwigkszenia adopcji:

e Jak myslisz, co mozna zrobié, aby GenAl byta bardziej dostepna
lub atrakcyjna dla oséb w Twoim wieku?

e Jak Twoim zdaniem instytucje edukacyjne i rzagdy mogtyby lepiegj
wspiera¢ kompetencje zwigzane z GenAl?

7. Zakonczenie:

e Czy jest co$ jeszcze, co chciat(a)bys dodac¢ na temat swoich
doswiadczen lub opinii dotyczgcych GenAl?

e Podziekowanie uczestnikowi za poswiecony czas i podzielenie
sie swoimi spostrzezeniami.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.

12



.
B

Bibliografia

Afolabi, A. (2024). Ethical Issues in Atrtificial Intelligence Adoption in African
Higher Education Institutions in Nigeria. African Journal of Information and
Knowledge Management, 3(2), 22-33.

Alammari, A. (2024). Evaluating generative Al integration in Saudi Arabian
education: a mixed-methods study. Peerd Computer Science, 10, e1879.

Bakiri, H., Mbembati, H., & Tinabo, R. (2023). Artificial Intelligence Services at
Academic Libraries in Tanzania: Awareness, Adoption and Prospects.
University of Dar es Salaam Library Journal, 18(2).

Baskoro, G., Mariza, |., & Sutapa, |. N. (2023). Innovation to Improve Critical
Thinking Skills in the Generation Z using Peeragogy as a Learning Approach
and Atrtificial Intelligence (Al) as a Tool. Jurnal Teknik Industri: Jurnal
Keilmuan dan Aplikasi Teknik Industri, 25(2), 121-130.

Malang, B. P., Campued, J. C., De Castro, A. C., & Papa, D. M. M. (2023).
Exploring Challenges and Opportunities: Evaluating the Awareness and
Readiness of Selected Government Agencies in Adopting Atrtificial Intelligence
(Al). International Journal of Multidisciplinary: Applied Business and Education
Research, 4(12), 1-1.

Chan, C. K., & Lee, K. K. (2023). The Al generation gap: Are Gen Z students
more interested in adopting generative Al such as ChatGPT in teaching and
learning than their Gen X and millennial generation teachers? Smart Learning
Environments, 10(1), 1-23.

Cretu, I., Grigore, M., & Scripcariu, I. S. (2020). Get Ready For Gen Z, Our
Next Generation of Medical Students. Revista de Cercetare si Interventie
Sociala, 69.

Ferrara, E. (2024). GenAl against humanity: Nefarious applications of
generative artificial intelligence and large language models. Journal of
Computational Social Science, 1-21.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.

13



.
Gabrielova, K., & Buchko, A. A. (2021). Here comes Generation Z: Millennials
as managers. Business horizons, 64(4), 489-499.

Ibrahim, M. M. A., Sumari, P., Keikhosrokiani, P., Almashagba, L. A. G., &
Theeb, A. A. (2024). Exploring Emotional Intelligence in Jordan's Atrtificial
Intelligence (Al) Healthcare Adoption: A UTAUT Framework. Journal of
Electrical Systems, 20(10s), 502-541.

Roy, K. K., Coelho, P., & Sharma, P. (2022). Employer attractiveness:
Generation z employment expectations in India. Cardiometry, (23), 433-444.

Lai, Y. R., Chen, H. J., & Yang, C. H. (2023). Exploring the impact of
generative artificial intelligence on the design process: Opportunities,
challenges, and insights. Artificial Intelligence, Social Computing and
Wearable Technologies, 113, 49-59.

Schlee, R. P, Eveland, V. B., & Harich, K. R. (2020). From Millennials to Gen
Z: Changes in student attitudes about group projects. Journal of Education for
Business, 95(3), 139-147.

Sumartono, S. (2023). Empowering Gen Z: Enhancing English speaking skills
through technology and authentic communication. NextGen Education Review
Journal, 1(2), 1-9.

Tzirides, A. O. O., Zapata, G., Kastania, N. P., Saini, A. K., Castro, V., Ismael,
S. A, ... & Kalantzis, M. (2024). Combining human and artificial intelligence
for enhanced Al literacy in higher education. Computers and Education Open,
6, 100184.

Vitezi¢, V., & Peri¢, M. (2021). Artificial intelligence acceptance in services:
connecting with Generation Z. The Service Industries Journal, 41(13-14),
926-946.

Vo, H. (2020). Interest in design studios: A theoretical framework of teaching
creativity for millennials and generation Z. In Advances in Creativity,
Innovation, Entrepreneurship and Communication of Design: Proceedings of
the AHFE 2020 Virtual Conferences on Creativity, Innovation and

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.

14



..

Entrepreneurship, and Human Factors in Communication of Design, July
16-20, 2020, USA (pp. 152-158). Springer International Publishing.

Yang, Y. J., Hwang, H., Xiang, M., & Kim, K. O. (2020). Latent Profile Analysis
of Generation Z and Millennials by Their Smartphone Usage Pattern. In HCI
International 2020-Posters: 22nd International Conference, HCII 2020,
Copenhagen, Denmark, July 19-24, 2020, Proceedings, Part Il 22 (pp.
253-260). Springer International Publishing.

Zhang, C., & Villanueva, L. E. (2023). Generative Atrtificial Intelligence
Preparedness and Technological Competence: Towards a Digital Education
Teacher Training Program. International Journal of Education and Humanities,
11(2), 164-170.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.

15



	Przegląd literatury 
	Definicja i klasyfikacja Pokolenia Z 
	Adopcja GenAI 

	Wyniki badań 
	1.​Opracowanie kwestionariusza do dystrybucji online 
	Sekcje kwestionariusza: 

	2. Protokół wywiadu do pogłębionych badań 
	Struktura wywiadu: 


	Bibliografia 

