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Forskningsbeskrivning

Introduktion:

Faltet artificiell intelligens (Al) har utvecklats avsevart under de senaste aren,
med framvaxten av nya teknologier och tillampningar. En sadan tillampning ar
generativ Al (GenAl), som har potential att revolutionera hur vi lever och
arbetar.

Amnets betydelse:

Att férsta hur Generation Z uppfattar och anvander GenAl ar avgérande for att
sakerstalla att denna teknologi implementeras pa ett ansvarsfullt och etiskt
satt. Denna generation ar den forsta som vaxer upp med tillgang till
avancerade Al-teknologier, och deras attityder och beteenden kommer att
forma Al:s framtid.

Befintlig kunskap:

Tidigare forskning visar att Generation Z generellt har en positiv installning till
Al och ser det som ett verktyg for att férbattra sina liv. Det finns dock
begransad forstaelse for hur denna generation uppfattar och anvander just
GenAl.
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Kunskapslucka:

Trots GenAl:s 6kande betydelse saknas tillracklig forskning om hur
Generation Z uppfattar och anvander denna teknologi. Denna studie syftar till
att fylla denna kunskapslucka och ge insikter om anvandningen av GenAl
inom denna generation.

Motivering:

Syftet med studien ar att identifiera eventuella nuvarande brister i
GenAl-anvandning bland Generation Z samt att undersoka satt att 6ka
medvetenheten och paskynda anvandningen av denna teknologi.

Forskningsfraga:

Vilket ar det nuvarande laget for GenAl-anvandning bland Generation Z, och
vilka mgjliga brister finns i anvandningen? Hur kan vi 6ka medvetenheten och
paskynda anvandningen av GenAl inom denna generation?

Syfte/Mal:

Studien syftar till att undersdka Generation Z:s uppfattningar och anvandning
av GenAl, identifiera satt att Oka medvetenhet och anvandning av teknologin,
samt utveckla forskningsverktyg for att analysera dess nuvarande status.

Hypotes:

Det antas att Generation Z har en positiv installning till GenAl och ser det som
ett verktyg som kan forbattra deras liv. Samtidigt kan det finnas behov av
Okad forstaelse och medvetenhet kring specifika tillampningar och férdelar,
vilket kan leda till en anvandningsklyfta.

Litteraturdversikt
Definition och klassificering av Generation Z

Generation Z definieras som den demografiska kohort som foljer efter
Millennials, vanligtvis fédda fran mitten av 1990-talet till borjan av 2010-talet
(Schlee et al., 2020). Denna generation kdnnetecknas av sina unika
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beteendemassiga och attitydmassiga egenskaper, da de har vuxit upp i en tid
praglad av digital teknologi och sociala medier.

Forskning har forsokt klassificera Generation Z i olika grupper baserat pa
olika kriterier, sasom anvandningsmonster av smartphones, uppfattningar om
arbetsgivares attraktivitet, miljomedvetenhet och installning till grupparbete.
Generation Z ar en heterogen grupp med flera underkategorier. Dessa
klassificeringar bygger pa faktorer som digitalt engagemang,
karriarambitioner, miljovarderingar och preferenser for samarbete. Studierna
ger en nyanserad bild av Generation Z och betonar vikten av att erkanna
mangfalden inom denna demografiska grupp (Roy et al., 2022; Schlee et al.,
2020; Su et al., 2019; Yang et al., 2020).

En studie klassificerade Generation Z och Millennials utifran deras
anvandning av smartphones och identifierade fem distinkta grupper baserade
pa graden av aktivitet i exempelvis informationsproduktion, passivt
informationssdkande, social interaktion, underhallning och digital kompetens
(Yang et al., 2020).

En annan studie segmenterade indiska Generation Z-studenter inom
handelshdgskolor baserat pa kén, specialisering och arbetslivserfarenhet for
att analysera deras uppfattningar om arbetsgivares attraktivitet (Roy et al.,
2022).

Miljdmedvetenhet har ocksa anvants som grund for segmentering, dar
amerikanska Gen Z-konsumenter delades in i grupper sasom
"hallbarhetsaktivister”, "hallbarhetstroende” och "hallbara moderater”,
beroende pa deras ekologiska medvetenhet och hur viktiga hallbara livsmedel

anses vara (Su et al., 2019).

Dessutom har attityder till grupparbete forandrats mellan Millennials och
Generation Z, dar den senare visar storre oro kring andra gruppmedlemmars
bidrag i samarbetsprojekt (Schlee et al., 2020).

Generation Z:s relation till teknologi
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Generation Z:s relation till teknologi ar mangfacetterad och omfattar
utbildning, privatliv och arbetsliv. Generation Z, ofta kallad digitala infoédingar,
har en unik relation till teknik, praglad av att de vuxit upp i digitala miljéer fran
tidig alder (Gabrielova & Buchko, 2021). Denna generation trader in i
utbildnings- och arbetsmiljéer med férvantningar pa teknikintegration som
speglar deras digitalt praglade vardag (Cretu et al., 2020).

Inom utbildning forvantar sig Gen Z-studenter och gynnas av digitalt rika
undervisningsmetoder, sasom flipped classroom, spelbaserat larande
(gamification) och virtuella simuleringar. Dessa metoder tillgodoser deras
preferens for interaktiva och teknikbaserade larmiljoer (Cretu et al., 2020; Vo,
2020).

Trots att Gen Z:s tekniska kompetens ar valkand stracker sig deras
anvandning av teknologi aven till andra omraden. Exempelvis anvander de
framst smartphones for onlinehandel (Dabija & Lung, 2019), och inom
personlig halsa anvander de digitala appar for valbefinnande for att hantera
mental halsa och somn (Park et al., 2023).

Deras intrade pa arbetsmarknaden paverkar ocksa arbetsgivares attraktivitet,
da de foredrar organisationer som erbjuder méjligheter till utveckling och
larande. Detta speglar deras 6nskan om kontinuerlig utveckling i teknologiskt
avancerade miljoer (Roy et al., 2022).

Sammanfattningsvis anvander Generation Z teknologi inte bara som ett
verktyg for larande och utveckling, utan aven for personligt valbefinnande och
som en faktor vid val av arbetsgivare. Deras digitala kompetens paverkar hur
utbildning utformas, hur de konsumerar och interagerar i digitala miljoer, samt
vilka egenskaper de soker hos arbetsgivare (Cretu et al., 2020; Dabija &
Lung, 2019; Kunal et al., 2022; Park et al., 2023). Detta understryker vikten av
att institutioner och organisationer anpassar sig till denna generations
teknologiska forvantningar for att framja engagemang och produktivitet.
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Anvandning av GenAl

Den nuvarande anvandningen av generativ Al (GenAl) bland Generation Z
kannetecknas av en generell optimism och en vilja att ta till sig teknologin for
dess potentiella fordelar inom olika omraden, inklusive utbildning och
servicebranschen. Gen Z-studenter visar en positiv installning till GenAl och
erkanner dess formaga att forbattra produktivitet, effektivitet och
individanpassat larande (Chan & Lee, 2023). Pa liknande satt paverkas deras
vilja att anvanda Al inom exempelvis hotell- och servicebranschen av
hedoniska motiv (upplevelsebaserad motivation), dar frekvent anvandning av
smartphones spelar en viktig roll i deras engagemang med Al (Vitezi¢ & Peric,
2021).

Samtidigt finns det tydliga brister i anvandningen av GenAl bland Gen Z. Trots
hog medvetenhet om Al-teknologier varierar anvandningsgraden, och vissa
studier visar lag adoption i specifika sammanhang, sasom akademiska
bibliotek i Tanzania (Bakiri et al., 2024). Dessutom uttrycker larare fran
Generation X (GenX) och Generation Y (GenY) oro kring dverberoende av
GenAl samt dess etiska och pedagogiska konsekvenser, vilket pekar pa
behovet av evidensbaserade riktlinjer och policyer (Chan & Lee, 2023).

For att 6ka medvetenheten och paskynda anvandningen av GenAl bland
Generation Z ar det viktigt att hantera dessa brister genom att utveckla riktade
utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram som adresserar specifika
kunskapsluckor (Malang et al., 2023). Utbildningsinstitutioner och
beslutsfattare bor utveckla laroplaner som betonar betydelsen av ny teknologi
(Vitezi¢ & Peri¢, 2021), samt integrera emotionell intelligens som en faktor
som paverkar intentionen att anvanda Al (Ibrahim et al., 2024).

Vidare kan skapandet av en stédjande miljo dar Gen Z far madjlighet att
interagera med Al-teknologier — genom tillganglig utbildning och tydliga etiska
riktlinjer — bidra till en djupare férstaelse och battre férberedelse for
Al-integration (Afolabi, 2024; Malang et al., 2023).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.




.
B

Sammanfattningsvis visar resultaten att Generation Z ar redo att ta till sig
GenAl, men att det finns tydliga skillnader mellan medvetenhet och faktisk
anvandning, samt oro kring ansvarsfull anvandning. Genom att hantera dessa
utmaningar via utbildning, policyutveckling och integration av emotionell
intelligens kan Gen Z:s engagemang i GenAl starkas och bidra till en mer
ansvarsfull och effektiv anvandning inom olika sektorer (Afolabi, 2024; Bakiri
et al., 2024; Malang et al., 2023; Chan & Lee, 2023; Ibrahim et al., 2024,
Vitezi¢ & Peric, 2021).

Initiativ for att 6ka anvandningen av GenAl bland
Generation Z

Initiativ for att framja anvandningen av generativ Al (GenAl) bland Generation
Z (12-27 ar) ar mangfacetterade och omfattar bade utbildningsmassiga och
praktiska tillampningar. Dessa initiativ syftar till att starka Al-kompetens och
kritiskt tankande, integrera Al i sprakinlarning samt anvanda Al inom
servicebranscher. Samtidigt betonas vikten av att balansera majligheter med
risker genom att utveckla riktlinjer och policyer for ansvarsfull anvandning.
Forskningen understryker behovet av ett helhetsgrepp som tar hansyn till
bade potentialen och utmaningarna med GenAl (Baskoro et al., 2023; Chan &
Lee, 2023; Ferrara, 2024; Tzirides et al., 2024; Vitezi¢ & Peri¢, 2021).

Inom utbildningsomradet har flera studier undersékt hur GenAl kan integreras
i hdgre utbildning, med fokus pa att utveckla Al-kunnighet och kritiskt
tankande. En fallstudie visade att anvandning av GenAl-verktyg tillsammans
med cyber-sociala undervisningsmetoder kan forbattra studenters forstaelse
och kritiska bedomning av Al i utbildning (Tzirides et al., 2024). Dessutom har
en modell som kombinerar 7E-larcykeln med peeragogy (kollektivt larande)
foreslagits for att starka kritiskt tankande hos Gen Z genom anvandning av
Al-applikationer (Baskoro et al., 2023).

Nar det galler praktiska tillampningar har initiativ fokuserat pa att integrera Al i
larmiljoer, till exempel genom Al-baserade engelska spel for att forbattra
kommunikationsformaga hos indonesiska Gen Z-studenter. Inom
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servicebranschen har studier visat att hedonisk motivation (upplevelse och
noje) paverkar Gen Z:s vilja att anvanda Al-enheter, och att frekvent

smartphoneanvandning forstarker sambandet mellan upplevd anstrangning
och kanslor kopplade till Al-anvandning (Vitezi¢ & Peri¢, 2021).

Samtidigt ar det viktigt att uppmarksamma de utmaningar som foljer med
GenAl. Larare fran aldre generationer har uttryckt oro kring 6verberoende och
etiska konsekvenser, vilket understryker behovet av tydliga riktlinjer och
policyer for ansvarsfull anvandning (Chan & Lee, 2023). Dessutom lyfts risker
som missbruk av GenAl och stora sprakmodeller (LLM), exempelvis vid
skapande av deepfakes och spridning av desinformation, vilket visar pa
behovet av 0kad medvetenhet och beredskap (Ferrara, 2024).

Sammanfattningsvis kraver en framgangsrik implementering av GenAl for
Generation Z en balanserad strategi som kombinerar utbildning, praktiska
tillmpningar och etisk styrning, for att sdkerstalla att teknologin anvands pa
ett ansvarsfullt och effektivt satt.

Effektiva e-larandestrategier for att dverbrygga
anvandningsgapet

Effektiva e-larandestrategier som kan dverbrygga gapet for ansvarsfull och
effektiv anvandning av generativ Al (GenAl) och andra banbrytande
teknologier bland unga i aldern 12-27 ar (Generation Z) ar mangfacetterade.
For det forsta bor integreringen av GenAl i hégre utbildning atfoljas av
utveckling av evidensbaserade riktlinjer och policyer, samtidigt som kritiskt
tankande och digital kompetens framjas samt ansvarsfull anvandning av
teknologier uppmuntras (Chan & Lee, 2023).

Vidare kan anvandning av digitala sprakinlarningsapplikationer,
onlineplattformar for sprakutbyte samt autentiska kommunikationsaktiviteter
sasom rollspel och debatter starka engelska sprakkunskaper. Dessa
fardigheter ar centrala for att kunna navigera och forsta nya teknologier
(Sumartono, 2023).
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For att effektivt minska gapet i Gen Z:s anvandning av GenAl och liknande
teknologier ar det viktigt att kombinera traditionella och digitala
undervisningsmetoder, utveckla tydliga riktlinjer for teknikanvandning, starka
digital kompetens och hantera den digitala klyftan mellan elever och larare.
Dessa strategier bor anpassas till Gen Z:s sarskilda larpreferenser, sasom
sjalvstandigt men samtidigt socialt férankrat larande. Malet ar att skapa
engagerande och ansvarsfulla larmiljoer som forbereder unga for framtidens
teknologiska utveckling (Chan & Lee, 2023; Sumartono, 2023).

Utveckling av forskningsverktyg fér att studera GenAl-anvandning

De forskningsverktyg som utvecklats och anvants for att undersoka
medvetenhet och anvandning av generativ Al (GenAl) ar varierade och
speglar amnets komplexitet. Bland de vanligaste metoderna finns kvalitativa
fallstudier, onlineenkater, intervjuer, tematisk analys, kvantitativa
undersokningar, litteraturoversikter samt anpassade skalor for att mata
teknologisk kompetens. Dessa verktyg har varit avgorande for att analysera
GenAl:s paverkan inom hdgre utbildning, design och andra sektorer, samt for
att identifiera mojligheter, utmaningar och beredskap for integration (Abdullah
& Zaid, 2023; Alammari, 2024; Lai et al., 2023; Zhang & Villanueva, 2023).

| studien av Abdullah & Mohd Zaid (2023) anvandes en kvalitativ fallstudie
med onlineenkater och intervjuer riktade till forskare inom samhallsvetenskap.
Den tematiska analysen baserades pa Technology Acceptance Model (TAM)
for att identifiera aterkommande teman och férsta forskarnas uppfattningar om
GenAl.

Alammari (2024) kombinerade kvantitativa och kvalitativa metoder genom att
anvanda enkatdata tillsammans med djupintervjuer for att analysera larares
medvetenhet och anvandningsfrekvens av GenAl. Lai et al. (2023) anvande
en kvalitativ metod med litteraturstudier, forelasningar, workshops och
intervjuer med designproffs for att undersoka GenAl:s roll i designprocesser.
Zhang & Villanueva (2023) anvande anpassade matinstrument for
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berakningsmassigt tdnkande och teknologisk kompetens for att utvardera
larares beredskap for GenAl.

Sammanfattningsvis visar forskningen att bade kvalitativa och kvantitativa
metoder behdvs for att fa en helhetsbild av GenAl:s roll i olika sammanhang.
Medan kvalitativa metoder ger djupgaende insikter i upplevelser och attityder,
mojliggor kvantitativa analyser bredare generaliseringar och matning av
beredskap och samband.

Co-funded by
the European Union
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Forskningsresultat

1. Utveckling av enkat for online-distribution

Syfte: Att samla in kvantitativ data fran Generation Z (Gen Z) i fem olika
europeiska lander om deras uppfattningar, medvetenhet och anvandning av
generativ Al (GenAl).

Enkatens delar

e Demografi:
o Age
Gend
Alder
Kdn
Bosattningsland
Utbildningsbakgrund
o Nuvarande sysselsattning (t.ex. student, anstalld, etc.)
e Teknologianvandnine:
o Frekvens av teknikanvandning (t.ex. smartphone, dator)
o Typer av tjanster som anvands regelbundet (t.ex. sociala
medier, utbildningsverktyg, Al-baserade appar)
e Medvetenhet om GenAl:
o Kannedom om GenAl-verktyg och teknologier (Likertskala: 1-5)
o Informationskallor om GenAl (t.ex. onlineartiklar, sociala medier,
utbildningsinstitutioner)
o Specifika GenAl-verktyg som ar kdnda och anvands
(flervalsfragor med alternativ)
e Uppfattningar om GenAl:
o Upplevda fordelar med GenAl i vardagen (t.ex. Okad effektivitet,
individanpassat larande)
o Oro kring GenAl (t.ex. etiska fragor, integritetsproblem)
o Overgripande instéllning till GenAl (Likertskala: 1-5)
e Anvandning av GenAl:

O O O O O
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o Nuvarande anvandning av GenAl-verktyg (t.ex. aldrig, ibland,
ofta)

o Omraden dar GenAl anvands (t.ex. utbildning, underhallining,
personlig utveckling)

o Hinder fér anvandning av GenAl (t.ex. brist pa kunskap,
tillitsproblem, tillganglighet)

e Forslag for 6kad anvandning:

o Fodredragna satt att lara sig om GenAl (t.ex. onlinekurser,
workshops, kampanijer i sociala medier)

o Rekommendationer till beslutsfattare och utbildningsinstitutioner
for att 6ka anvandningen av GenAl

2. Intervjuguide for djupgaende forskning

Syfte: Att fa djupare insikter i Generation Z:s uppfattningar, farhagor och
erfarenheter kring generativ Al (GenAl) genom kvalitativ data.

Intervjuns struktur:

1. Introduktion:

e Forklara syftet med intervjun.

e Sakerstall konfidentialitet och inhamta samtycke for att spela in
intervjun.

2. Inledande fragor (uppvarmning):

e Kan du beratta lite om din bakgrund och hur du vanligtvis
anvander teknologi i din vardag?

3. Utforskning av medvetenhet och forstaelse:

e Hur skulle du beskriva din kAnnedom om generativ Al? Kan du
ge exempel pa GenAl-verktyg som du har hort talas om eller
anvant?

e \Var fick du foérst hora talas om GenAl? (t.ex. online, i skolan, fran
vanner)

4. Uppfattningar och attityder:

e Vad tycker du om de potentiella fordelarna med GenAl i ditt liv?

Ser du det som mer hjalpsamt eller skadligt?
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e Finns det nagra sarskilda aspekter av GenAl som du tycker ar
spannande? Finns det nagot som oroar dig?
5. Anvandning och erfarenheter:
e Kan du beskriva dina erfarenheter av att anvanda
GenAl-verktyg? Hur har det paverkat ditt arbete/studier/ditt liv?
e Vilka utmaningar har du stétt pa, om nagra, nar du forsokt
anvanda GenAl?
6. Rekommendationer for 6kad anvandning:
e Vad tror du skulle kunna géra GenAl mer tillgangligt eller
attraktivt for personer i din alder?
e Hur tycker du att utbildningsinstitutioner och myndigheter kan
stddja Al-kunnighet battre?
7. Avslutning:
e Ar det nadgot mer du vill tilldgga om dina erfarenheter av eller
tankar kring GenAl?
e Tacka deltagaren for deras tid och vardefulla insikter.
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